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PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

Mo hinh Hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cua Cang vu Hang hai Quang Ninh 12 tai liéu tong quat gidi thiéu vé Hé
théng quan 1y chit lugng (dudi day viét tat 1a HTQLCL); xac dinh pham vi ap
dung HTQLCL, xé4c dinh b61 canh cua t6 chirc; chinh sach va muyc tiéu chat luong;
gidi thiéu hoat dong va co ciu td chirc, chic ning nhiém vu va céc qua trinh cua
Cang vu Hang hai Quang Ninh; néu cach dé co quan dap ing cac yéu cau cua tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, dé Lanh dao chil chdt cua co quan lam co
so quan ly, diéu hanh hé théng quan 1y chét luong va 12 tai lidu cung cip céac thong
tin can thiét cho cac bén quan tim dén HTQLCL cua Cang vu Hang hai Quang
Ninh.
1.1. Co céu to chirc, chirc ning nhiém vu
1.1.1 So db t6 chiic

Can cit Quyét dinh s6 31/2016/TT-BGTVT ngay 31/10/2016 ctia B truong
Bo Giao thong van tai quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ctia Cang vu Hang hai nhu
Sau:

- Co cau t6 chtic bd may cua Cang vu Hang hai Quang Ninh gom co:

+ Cang vu Hang hai ¢6 cac bd phan chuyén mon nghiép vu gdm: Phap ché,
Thu tuc tau thuyén, Thanh tra, An toan - An ninh hang hai, T chitc - Hanh chinh,
Tai vu;

+ Pai dién Cang vu Hang hai Quang Ninh tai Cam Pha, Dai dién Cang vu
Hang hai Quang Ninh tai Mong Céi, Dai dién Cang vu Hang hai Quang Ninh tai
Quang Yén,;

+ Tram Cang vu Hang hai Quang Ninh tai ddo Cong Tay, Tram Cang vu
Hang hai Quang Ninh tai ddo Co To.

- Cang vu hang hai c6 Giam ddc 12 ngudi ding dau, chiu trach nhiém trudce
Cuc truong Cuc Hang hai Viét Nam va phap luat vé toan bd hoat dong cua Cang
vu hang hai. Giup viéc Giam ddc c6 khong qua 03 (ba) Pho Giam ddc, chiu trach
nhiém trudc Giam déc va phap luat vé nhiém vu duoc Giam doc phan cong.
1.1.2 Chirc nang nhiém vu

Can ¢t Quyét dinh s6 31/2016/TT-BGTVT ngay 31/10/2016 cta Bo trudng
Bo Giao thong van tai quy dinh vé to chitc va hoat dong ctia Cang vu Hang hai,
churc ndng nhiém vy ctia Cang vu Hang hai Quang Ninh dugc quy dinh nhu sau:

a) Chtrc nang.

- Cang vu Hang hai Quang Ninh 1a co quan truc thuéc Cuc Hang hai Viét
Nam, thuc hién nhiém vu quéan 1y nha nudc vé hang hai tai cang bién va khu vuc
quan ly duoc giao.
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- Cang vu Hang hai Quang Ninh c6 tu cach phap nhan, co tru s¢ riéng, duoc
st dung con dau riéng, dugc mé tai khoan tai Kho bac Nha nudec.

- Cang vu Hang hai Quang Ninh c6 tén giao dich viét bang tiéng Anh Ia
Maritime Administration of Quang Ninh.

b) Nhiém vy va quyén han

1. Tham gia x4y dung quy hoach, ké hoach phat trién cang bién, van tai bién,
cong nghiép tau thuy va to chirc gidm sat thuc hi¢n trong khu vuc quan 1y sau khi
dugc co quan nha nudce c6 tham quyén phé duyét.

2. T6 chirc thuc hién quy dinh vé quan Iy hoat ~dong hang hai tai cang bién
va khu vuc quan ly; kiém tra, giam sat luong, hé théng bao hiéu hang hai, cong
trinh hang hai; kiém tra hoat dong hang hai cua t6 chirc, ca nhan tai cang bién va
khu vuc quan ly.

3. Chu tri phéi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc chuyén nganh khac tai
cang bién va cac luc lugng hitu quan trong ph¢ duyét danh gia an ninh cang bién;
huéng dan cac doanh nghiép cang bién dénh gia an ninh cang bién; kiém tra, giam
sat viéc thuc hién ké hoach an ninh cang bién di dugc phé duyét.

4. Phé duyét va td chirc giam sat thuc hién phuong 4n bao dam an toan hang
hai.

5. Kiém tra, giam sat thuc hién quy hoach ddi véi cac co sd dong mai, stra
chita va pha do tau bién theo tham quyén.

6. Thuc hién quan Iy két cau ha ting cang bién trong khu vuc quan 1y.
7. T6 chirc kiém tra giam sat viéc duy tu, kiém dinh cau, bén cang bién.

8. Céap phép, giam sat tau thuyén dén, roi, hoat dong tai cang bién va khu
vuc quan ly; khong cho phep tau thuyén dén, roi cang khi khong co du diéu kién
can thiét vé an toan hang hai, an ninh hang hai, lao dong hang hai va phong ngtra 6
nhiém moi truong theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va diéu ude quoc té ma
Cong hoa xa h¢i chu nghia Viét Nam la thanh vién.

9. Thyc hién xac nhén viéc trinh khang nghi hang hai; thuc hién quyet dinh
bat giir tau bién clia co quan nha nudc c6 tham quyén va tam giit tau bién theo quy
dinh.

10. Tuyén truyén, phd bién phap luat vé hang hai dbi véi cac t6 chirc, ca
nhan c¢6 lién quan.

11. Chi tri, diéu hanh viéc phdi hop hoat dong giita cic co quan quan Iy nha
nudc tai cang bién.
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12. Phéi hop véi Bo doi Bién phong, cac co quan quan ly nha nudc tai cang
bién, cac luc lwong hitu quan, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép cang trong
hoat dong quan 1y, bao v€ an ninh, trat tu tai cang bién.

13. T6 chire thuc hién viéc dang ky tau bién, dang ky thuyén vién khi duoc
co quan c6 tham quyén giao.

14. Trién khai kiém soat tai trong, tdc do phuong tién tai cang bién; kiém tra
an toan Container tai cac cang bién trong khu vuc quan ly.

15. Thyc hién giam sét gia dich vu hang hai; quan 1y van tai bién; tuyén van
tai thuy tr bo ra dao va gitra cac dao duogce giao.

16. Kiém tra nha nudc cang bién doi véi tau bién nudc ngoai, kiém tra an
toan doi voi tau bién Viét Nam va phuong tién thuy néi dia hoat dong trong vung

nudc cang bién va khu vuc quan 1y; diéu tra, xir 1y theo thim quyén cic tai nan
hang hai tai cang bién va khu vuc quan 1y.

17. Chu tri diéu ph01 hoat dong giao thong hang hai tai cang bién, khu vuc
quan 1y va to chirc tim kiém, clru nguoi gap nan trong vung nudc cang bién; huy
dong ngu’0’1 va cac phuong tién can thiét dé thuc hién viéc tim kiém, ctru nan hodc
xtr Iy su c6 6 nhiém mdi truong.

18. T6 chuc thuc hién cong tac phong chéng thién tai trong linh vuc hang
hai va phdi hop thuc hién quy ché hoat dong tmg pho su ¢d tran dau tai cang bién
va khu vuc quan 1y.

19. Thuc hién cong bd théng bao hang hai va xir 1y tai san chim dam theo
tham quyén.

7 20.‘T6 churc thyc hién thanh tra hang hai va xt phat vi pham hanh chinh theo
tham quyén.

21. Quan Iy bd may, bién ché, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; thuc
hién ché db tién luong va cac ché do, chinh sach dii ngd khen thuong, ky luat doi
V@i cong chuce, vién chire va nguoi lao dong thudc pham vi quan ly cua Cang vu
hang hai theo quy dinh cua phap luat; xay dung co cau td chirc, vi tri viéc lam, co
cau vién chuc theo chiic danh nghe nghi¢p cua Cang vy hang hai bao cao Cuc
Hang hai Viét Nam xem xét, trinh cdp thim quyén phé duyét.

22. Thye hién co ché tai chinh theo quy dinh cua co quan nha nudc co6 tham
quyén; thu céc loai phi, 1& phi hang hai theo quy dinh cta phap luat; dugc sir dung
kinh phi tir ngudn thu phi hang hai, tir ngan sach nha nudc va cac ngudn thu khac
theo quy dinh cua phép luat dé thuc hién nhiém vu duoc giao.
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23. Xay dyng trinh cip c6 thim quyén phé duyét co ché tu chu tai chinh, du
toan thu chi ngan sach nha nudc hang nam va to chirc thuc hién; quan 1y, sir dung
tai san, tai chinh dugc giao theo quy dinh cta phap luéat.

24. Tryc ti€p quan hé véi céc to chiic, ca nhan trong nudc va nudc ngoai cd
lién quan @€ thyc hién churc nang, nhi€ém vy, quyén han dugc giao theo quy dinh
cua phap luat.

25. Thyc hién ché do théng ke, bao cao theo quy dinh.

26. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac dugc co quan co tham quyén
giao.

1.2. Pham vi 4p dung ciia Hé thong quén ly chat lwong

Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015 ctia Cang vu Hang
hai Quang Ninh dugc xay dung va ap dung d01 v0i cac qua trinh lién quan to1 giai
quyét cac thii tuc hanh chinh thudc tham quyén va cac qua trinh giai quyét cong
viéc ndi1 bg tai cac phong chuyén mon, cac dai di¢n, tram tryc:

Phong Phap ché

Phong Thi tuc tau thuyén

Phong An toan - An ninh hang hai

Phong Thanh tra

Phong T6 chtic - Hanh chinh

Phong Tai vu

Dai di¢n Cang vu Hang hai Quang Ninh tai Mong Cai
Pai dién Cang vu Hang hai Quang Ninh tai Cam Pha

© 0 N o gk~ wDdE-

DPai dién Cang vu Hang hai Quang Ninh tai Quang Yén

-
o

Tram Cang vu Hang hai Quang Ninh tai dao Cong Tay

|
=

Tram Cang vu Hang hai Quang Ninh tai Co To
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PHAN 2. GIOI THIEU KHAI QUAT HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015 CUA
CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Dicu khoan tiéu
chuén quoc gia

TCVN ISO 9001:2015

Tai li€u vién dan

1. PHAM VI
AP DUNG

Tiéu chuan nay quy dinh cc yéu cau d6i voi hé thong
quan 1y chat lugng cia Céng vu Hang hai Quang Ninh.

- Chung to kha nang cung cAp mot cach 6n dinh dich vu
cong dap ung yeu cau cua ca nhén, t6 chuc ciing nhu
cac yéu cau cua luit dinh.

- Nang cao su thoa mén cta to chirc, ca nhan thong qua
viéc ap dung co hi¢u luc hé théng ndy, bao gém ca cac
qua trinh dé cai tién hé thong va dam bao sy phu hop
v6i cac yéu cau cia to chirc, ca nhan va yéu cau theo
luat dinh.

- Pham vi xay dung va ap dung HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 cua co quan (xem muc 1.3)

2. THUAT NGU VA
PINH NGHiA

Tiéu chuan nay su dung cac thuat ngtr va dinh nghia
trong ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9000:2015.

4. BOI CANH CUA TO CHUC

4.1. Hiéu to6 chirc va | Khi hoach dinh HTQLCL, Cang vy Hang hai Quang

boi canh cuaa to chirc:

Ninh s& nhan dién cac van dé bén trong, cac van dé bén
ngoai lién quan dén viéc thuc hién chirc ning quan ly
Nha nudc ciia minh va c6 anh huong dén kha ning dat
duoc cac két qua du dinh cia HTQLCL.

Vi du: mot sd van dé ndi bo, bén ngoai ma co quan can
nhan dién bao gém:

* Van de ndi bo:

- Van hoéa va truyén dat tri thuc trong to chic: Cang vu
Hang hai Quang Ninh dugc dinh huéng phat trién boi
d6i ngii lanh dao tré, sang tao, d6 1a mot co hoi dé phat
huy thé manh, tuy nhién nhitng nhan t6 vé kinh nghiém,
su chuyén nghiép, can trong ctia doi ngii lao dong tré
can duoc quan tam, dao tao va rén luyén hon nitra.
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- Tai Cang vu Hang hai Quang Ninh yéu t6 ning luc,
nhan thic va chuyén moén, nghi€p vu cia nhan sy la van
dé anh hudng truc tiép dén viéc cac két qua mong doi
cua HTQLCL. Do dé, Cang vu Hang hai Qudng Ninh
sé xdy dung hé thong cdc quy trinh thwc hi¢n cdc hoat
dong... va tién hanh thwong xuyén hoat dpng dao tao
thwong xuyén va danh gia dinh ky nang luc cia nhan
sw thong qua két qud thwc hi¢n cong vige.

- Ngoai ra, yéu td tu kiém tra, giam sat nd1 by hi¢u qua
con yéu do d6 khi thuc thi HTQLCL Cang vu Hang hai
Quang Ninh sé ting cudng phan cong va trién khai hoat
dong tu kiém tra, giam sat, danh gia chat luong noi bo
dé dam bao tinh ky luat, tinh duy tri va tuan tha theo cac
Quy trinh, huéng dan da thiét 1ap ...

* Van dé bén ngoai:

- Méi truong phap Iy: Cang vu Hang hai Quang Ninh
dong thoi chiu sw quan ly vé chuyén nganh cua céc linh
vuc, do d6 co rat nhiéu van ban quan 1y nha nudc c6 anh
huong chinh téi hoat dong cua Cang vu Hang hai Quang
Ninh: Chi trong khoang thoi gian ngan nhung sb luong
van ban nha nuéc stra doi quan |y d6i véi nganh twong doi
nhiéu, doi hoi Co quan phai 6 su cap nhat thudng xuyén,
dap ung yéu cau cua luat dinh.

- Cong nghé: Cang vu Hang hai Quang Ninh da va dang
ap dung nhiing cong nghé khac nhau dé phuc vu cac
hoat dong. Do d6, co céu to chirc phai phu hop voi dic
thu cong nghé va khi ap dung cong nghé¢ vao trong hoat
dong ctia Cang vu Hang hai Quang Ninh s& thuc day
tinh chuyén mén hoa cao, phuc vu tdt cho qua trinh giai
quyét cong viée, dic biét ddi voi nhitng thu tuc hanh
chinh, giai quyét lién thong.

- Van héa: Xay dung ndi1 dung van hoa trong Cang vu
Hang hai Quang Ninh huéng dén su cong khai, minh
bach; thyc hién dung quyén, nghia vy, trdch nhiém, ky
cuong cua can by, cong churc, vién churc trong hoat dong
cong vuy; xay dung mbi quan hé¢, 18 16i 1am viéc that su
khoa hoc, hiéu qua ... Thong qua do, khoi day trong
cong chirc, vién chtc tinh than yéu nudc, ¥ thire xa hoi
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CANG VU HANG HAI
QUANG NINH

va thai do trung thuc, diing cam d4u tranh bao vé cong
ly, bao v¢ loi ich hop phap cua Nha nude va ca nhan,
dong thoi gép phan khac phuc cac t¢ quan liéu, ctra
quyén, hach dich, dic quyén, dic loi Cang vu Hang hai
Quang Ninh.

4.2. Hiéu nhu cau va
mong dgi cia cac bén
quan tam:

Nham danh gia anh huong hién hiru va tiém an cia cac
bén quan tim ddi véi HTQLCL, Cang vu Hang hai
Quang Ninh da:

1. Nhan dién cac bén quan tdm lién quan dén HTQLCL
nhu: cic co quan quan 1y; cac co quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc ¢ lién quan; cac to chirc ca
nhan; ....

2. Nhan dién céc yéu cau cua cac bén lién quan trén doi
voi HTQLCL.

3. Xéc dinh cac nhu cau va mong doi cia cac bén quan
tam co lién quan:

- Co quan quan Iy nha nuéc: Yéu cu tuan thi quy dinh
cua phap Luat Viét Nam;

- Yéu cau khong ngimg nang cao chat luong dich vu
cong voi td chirc va ca nhan;

- Cong chuec, vién chirc Cang vu Hang hai Quang Ninh:
cong viéc 6n dinh, dugc dam bao cac quyén loi theo
phap luat.

5. SU LANH PAO

5.1. Sw lanh dao va
cam ket

Pé dam bao tinh hiéu lyc va cai tién thudng xuyén
HTQLCL, Ban lanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh
cam két thuc hién céac cong viéc sau:

1. Chiu trach nhiém va tinh hiéu luc cua
HTQLCL.

2. Dbam bao réng chinh sach chat lugng va cic
muc tiéu chat luong duoc thiét 1ap va phu hop
v6i dinh hudng chién luoc va bdi canh cua
Cang vu Hang hai Quang Ninh.

3. Dbam bao r@ing céc chinh sach chit luong dugc
phé bién, duoc thau hiéu trong toan bo Cang vu
Hang hai Quang Ninh.
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4. Pam bao rang cac yéu cau cia HTQLCL duoc
tich hgp vao céc qua trinh hoat dong cua Cang
vu Hang hai Quang Ninh khi phu hop.

5. Thuc ddy nhan thirc tiép can theo qud trinh.

6. Pam bao rang cic ngudn lyc can thiét cho
HTQLCL ludn san co.

7. Truyén dat tim quan trong vé hé théng quan 1y
c6 hiéu lyc va tuan thu cic yéu cau cia hé
thong.

8. Pam bao rang cic hé thong quan 1y dat duoc
cac két qua du kién.

9. Tham gia, chi dao va hd trg nhimng ngudi tham
gia dong goép cho hiéu lyc cua cic hé thong
quan ly.

10. Thuc day cai tién lién tuc.

11. HO tro cac vi tri quan 1y lién quan khac trong
pham vi trach nhiém.

* X4c dinh cac yéu ciu ciia to chirc, ¢4 nhan

Cang vu Hang hai Quang Ninh dt tiéu chi hang dau la
phai tim hiéu va dap tng duoc cac yéu cau cua to chuc,
ca nhén. Trai qua mot qua trinh hoat dong, Cang vu
Hang hai Quang Ninh da tién hanh tim hiéu céc yéu cau
cua t6 chtrc, ca nhan va xac dinh mot sO cac yéu cau chi
yéu cua t6 chirc, ca nhan nhu sau:

- Pap tng t6i da cac yéu cau lién quan dén Chat luong
ctia cac hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh do Bo
Giao thong Van tai ban hanh.

- Tim hiéu sdu cic yéu ciu cua to chiic, ca nhan va
chuan bi cac nguon lyc can thiét dé ludn dap tng dugc
cac yéu cau do.

- Gilt dang hodc vuot tién do thuc hién gidi quyét tha
tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Ludn sin sang giai dap cac thic mac hodc kip thoi xur
1y cac khiéu nai hodc phan hdi tir phia t6 chtrc, ca nhan.
- Cam két gilr bi mat toan bo cac thong tin lién quan
hoac tiép nhan tir phia td chirc, c4 nhan.

- Cac yéu cau t6 chirc, ca nhan, luat dinh va ché dinh
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duoc xac dinh, thau hiéu va duoc dap ung mot cach
nhat quan;

- Tap trung x4c dinh va giai quyét nhitng rui ro va co
hoi c6 thé anh hudng dén chit luong va kha ning nang
cao su hai long cua to chte, ca nhan.

5.2. Chinh sach

Lanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh d¢am bao thiét
1ap, thuc hién va duy tri Chinh sach Chat lugng va Muyc
tiéu Chat luong phu hop véi timg thoi ky phat trién cia
Cang vu Hang hai Quang Ninh. Chinh sach chat luong
dugc diéu chinh khi thich hop. Muc tiéu chat lugng
dugc xay dung va ban hanh hang nam.

- Chinh sach chat luong do Lanh dao Cang vu Hang hai
Quang Ninh phé duyét co su dong gop ¥ kién cua tap
thé can bo, cong chirc.

- Ban Lanh dao st dung cac bién phap thich hop dé
truyén dat chinh sach chat luong trong toan Céang vu
Hang hai Quang Ninh nhu: In va treo chinh sach chat
lugng tai cac vi tri dé nhan biét trong Cang vu Hang hai
Quang Ninh, dao tao, g1a1 thich trong cac cudc hop,
hodc photocopy giri xudéng cho cac ca nhan doc va thau
hiéu.

- Tuy theo timg giai doan phat trién, Lanh dao Cang vu
Hang hai Quang Ninh s€ thuc hién viéc xem xét tinh
pht hop cua chinh sach chat luong va tién hanh stra doi
néu can.

5.3. Vai tro, trach
nhiém va quyén han
trong to chirc

Lanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh dam bao
trach nhiém, quyén han cua cac bd phan, cac vi tri
dugc xdy dung va truyén dat, hiéu rd trong Cang vu
Hang hai Quang Ninh. Cac bd phan, can bo chiu trach
nhiém thyc hién theo cac quy dinh nay. Khi phat sinh
nhu ciu cong viéc, Lanh dao Cang vu Hang hai
Quang Ninh s& ban hanh quyét dinh thay d6i hoic
diéu chinh ban quy dinh nay.

6. HOACH PINH

6.1. Hanh dong giai
quyét rai ro va co hoi

Céang vu Hang hai Quang Ninh thuc hién danh gid cac
rui ro ti€ém an, cac co hdi va nhu cau cia cac bén lién
quan thong qua huong dan vé viéc danh gid cac rai ro va
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co hoi. Cac Bang danh gia duoc duy tri thuong xuyén
va cap nhat bo sung khi c6 thay doéi hay thong tin méi

6.2. Muc tiéu chat
lwrgng va hoach dinh
dé dat dwoc muc tiéu

e Nham cai tién lién tuc hiéu luc cua HTQLCL,
Léanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh phai thiét 1ap
cac muc tiéu chét luong & cac cap va bo phén chuc nang
thich hop va cac qua trinh can thiét ciaa HTQLCL, dam
bdo rang:

1. Nhit quan véi Chinh sach chét luong;

2. bo luong duoc;

3. Puoc truyén dat, theo ddi, cap nhat khi thich hop;

4. Duy tri thong tin dang vin ban vé muc tiéu chat
luong.
e  Muc tiéu chat luong ciia Cang vu Hang hai Quang
Ninh c6 thé duoc thé hién trong cac dang vin ban khac
nhau, vi du nhw: Ké hoach hoat déng nim ciia co
quan hodc cdac nhiém vu trong tim ciia co quan hodc
quyét dinh giao nhiém vu...
e  Pinh ky, Cang vy Hang hai Quang Ninh tong hop,
danh gia két qua thuc hién Muc tiéu, co thé thong qua
cac bao cdo danh gia giai doan, bao co so két, tong két
nam ...

6.3. Hoach dinh thay
doi

Moi sy thay doi trong hé thong phai dugc Lanh dao
Cang vu Hang hai Quang Ninh phé duyét. Cac bo phan
dé xuat phuong an thay d6i can trinh ban ké hoach néu
10:

- Muc dich cta sy thay doi va két qua du kién s& dat
duogc sau thay doi.

- Hau qua néu khong thay d6i kém bang chung khach
quan.

- Su thay ddi nay c6 anh huong dén tinh toan ven cua
HTQLCL hay khong? Anh huéng nhu thé nao? Hodc tai
sao khong anh hudng?

- Cac nguon lyc can phai ¢ dé thuc hién thay doi.

- Du’ kién phan b trach nhiém quyén han thyuc hién thay
doi.

7. HO TRQ
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7.1. Nguon luc

7.1.1. Khai quat

Ban lanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh cam két
cung cip du ngudn lyc theo yeu cau dé thiét lap, thuc
hién, duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL ctia Cang vu
Hang hai Quang Ninh.

Nhitng han ché vé ngudn luc s& dugc giai quyét thong
qua hoat dong dao tao, stra chita, mua sam hang nam,
cap nhat, cai tién dinh ky... Moi nguén luc trong va
ngoai Cang vu Hang hai Quang Ninh déu duoc tan dung
t6i da phuc vu cho muc tiéu chat luong Cang vu Hang
hai Quang Ninh dé ra.

7.1.2. Con nguoi

Nhan lye: Cang vu Hang hai Quang Ninh lu6n coi trong
van dé con nguoi trong mdi hoat dong ciia Cang vu
Hang hai Quang Ninh. Moi cong chtic, vién chirc trong
Cang vu Hang hai Quang Ninh déu duoc dao tao va
nhan thac diy da vé tAm quan trong cta viéc dép ung
cac yéu ciu cua to chirc, ca4 nhan va van hanh cic hé
théng mot cach hiéu qua. Cac cong chirc, vién chirc
chuyén mon truc tiép thuc hién cdc cong viéc anh
huodng téi chat luong cua dich vu déu duoc tuyén chon
theo cac tiéu chi chét ché cua Cang vu Hang hai Quang
Ninh nham dap mg cac yéu cau cong viéc.

7.1.3. Co sé ha ting

Thiét bi, co so ha tang: Cang vu Hang hai Quang Ninh
da dau tu mot hé théng cac thiét bi va may moc, phong
lam viéc, hé thong thong tin lién lac ... dap Ung dugc
cac yéu cau giai quyét thu tuc hanh chmh Hang nam,
Cang vu Hang hai Quang Ninh s€ c6 ké hoach duy tri,
cai tao lai co so ha tang dé phu hop voi diéu kién phat
trién va yéu cau cua to chtrc, ca nhan.

7.1.4. Moi truong cho
viéc thwe hién cac qua
trinh

Moi truong lam vig¢c: Cang vu Hang hai Quang Ninh
chu trong thiét 1ap mot mdi trudng lam viée phu hop voi
tung bd phéan trong don vi. Pam bao cac cong chiec,
vién chtic c¢6 thé phat huy toi da kha ning va nang luc
thuc hién cac cong viéc dugc giao, cho ra doi cac thu
tuc hanh chinh khong nhiing dap tmg tdi da cac yéu cau
ctia to chirc, cA nhan ma con vuot hon ca sy mong doi
cua ho.
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7.1.5. Ngudn luec theo
doi va do luwong

Piéu khoan ngoai 1 (khong ap dung).

7.1.6. Tri thirc cia td
chire

Cang vu Hang hai Quang Ninh xac dinh con nguoi la
ngudn tri thirc 16n nhét cua 1 t6 chtrc. Lanh dao Cang vu
Hang hai Quang Ninh cam két thuc hién dao tao thuong
xuyén, cap nhat cac tri thirc méi cho cong chirc, vién
chirc dé dat duoc va duy tri su phu hop cua thu tuc hanh
chinh. Ngoai ra cac kién thirc, kinh nghiém giai quyét
thit tuc hanh chinh thuc té dugc Cang vu Hang hai
Quang Ninh cu thé hoa vao cac quy trinh, hudng dan va
yéu cau cap nhat, sira doi, bo sung thuong xuyén, day
cling 1a mgt cach luu gilr tri thuc thu dugc tu thuc té
giai quyét thi tuc hanh chinh.

7.2. Nang luc

Nhén sy trude khi vao Cang vu Hang hai Quang Ninh
phai dap mg cac yéu cau vé nang luc d6i voi vi tri
tuyén dung. Trong céc truong hop cu the Cang vu Hang
hai Quang Ninh s€ c6 yéu cau chi tiét vé ning luc trong
yéu cau tuyén dung. Pong thoi tién hanh danh gia ning
luc cong chuc, vién chiic tht viéc cling nhu danh gia
nang lyc cong churc, vién chire dinh ky hang nam.

7.3. Nhan thirc

Nhan sy khi vao Cang vu Hang hai Quang Ninh s¢€
dugc dao tao nhimg kién thirc chung vé:

- Céac hoat dong quan 1y nha nudc cia Cang vu Hang
hai Quang Ninh;

- Chinh sach va muc tiéu chat luong;

- Hé thdng quan 1y chat luong cia Cang vu Hang hai
Quang Ninh.

Nhén sy Cang vu Hang hai Quang Ninh phai chu dong
tim hiéu va thau hiéu vé HTQLCL cta Cang vu Hang
hai Quang Ninh sau khi da dugc dao tao. Hoat dong
danh gia ndng luc can bd, cong chirc dinh ky hang ndm
la mdt trong cac bién phap danh gia nhan thirc cuia can
b0, cong churc.

7.4. Trao d6i thong
tin

Thiét 1ap hé thong thong tin ndi bd

Lanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh da thiét lap va
duy tri mot hé thong thong tin ndi bd dé dam bao cac
thong tin duoc truyén dat c6 hiéu qua trong Cang vu
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Hang hai Quang Ninh. Cac kénh thong tin ndi b dugce
xéc dinh bao gdbm:

- Thong qua bang théng bao: Cac thong tin duoc truyén
dat t&1 can bo, cong chure thong qua bang thong bao cua
Cuc Hang hai Viét Nam duogc dat tai céng ra vao cua
Céang vu Hang hai Quang Ninh.

- Thong qua hé théng van phong dién tir - Cang vu
Hang hai Quang Ninh

- Thong qua cac kénh dién thoai, fax,/Email: Cac bo
phan déu dugc trang bi dién thoai ¢ dinh va dugc liét
ké theo danh ba dién thoai cua Cang vu Hang hai Quang
Ninh. Moi thong tin dugc truyén qua Email cua trudng
phong va truéng phong d6 cé trach nhiém phd bién cho
cong chure, vién chirc trong bo phan.

- Thong qua céc cudc hop: Céac thong tin dugc truyén
dat tai cac cudc hop cua Cang vu Hang hai Quang Ninh
va dugc ghi lai trong cac bién ban cua cac cudc hop,
Trao doi thong tin v6i bén ngoai

Trao doi thong tin bén ngoai dugc thyuc hién qua cac
hinh thurc sau:

- Website

- Email

- Vin ban c6 chir ky ctia nguoi dai dién tham quyén
va dong dau cua Cang vu Hang hai Quang Ninh.

7.5. Thong tin dang
van ban

- Thong tin dang van ban cia HTQLCL bao gém ca tai
ligu va ho so.

Chiithich: Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
st dung thudt ngir “thong tin dang van ban”; Cang vu
Hang hai Quang Ninh ¢é thé sir dung thudt ngit ndy
hodc thay vao do sw dung cdc thudt ngir “tai lieu” va
“h6 so” dé tranh nham lan. Trong boi canh nay Cang
vu Hang hai Quang Ninh xdc dinh:

- Tai lieu: la cac thong tin dang van ban phuc vu cho
viéc hoach dinh va kiém sodt Hé théng quan ly chat
luong.

- Ho so la cdc théng tin dang van ban dung dé cong bo
cac két qua hay cung cdp bang chirng vé cdc hoat ddng
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dwoc thue hién ciia Hé thong quan Iy chat heong.

- Tai liéu yéu cau d6i v6i HTQLCL duogc kiém soat,
muc dich cta viéc kiém soét tai liéu 13 nhim dam bao
rang nhan sy duogc tiép can véi cac thong tin mdi nhit
da duoc phé duyét va ngan ngtra st dung céac thong tin
16i thoi. TAt ca cac quy trinh bang vin ban duoc thiét
1ap, van ban hoa, thuc hién va duy tri.

- Muc dich cua viéc kiém soat hd so nhim xéac dinh céc
bién phap kiém soat can thiét cho viéc nhan dién, bao
quan, thu hoi, bao vé, thoi gian luu va hay bo cac ho so
chét luong.

- Cac bién phap kiém soat nay ap dung cho cac hd so €0
cung cap bang _chung cho viée tuan thu cac yéu cau
Pay co thé 1a bang ching cho viéc dap tmg cac yéu cau
dich vy, cac yéu cau quy trinh, hodc su tuan thu luat
dinh. Ngoai ra, hd so chét luong bao gom bat ky ho so
nao cung cap bang chung cho viéc van hanh hiéu lyc
cua HTQLCL.

8. THUC HIEN

8.1. Hoach dinh va
kiém soat viéc thuc
hién

Cang vu Hang hai Quang Ninh bao dam tit ca nhimg
hoat dong cua minh dugc thuc hién theo ké hoach va
dugc ap dung nhitng qua trinh phu hop. Viée lap ké
hoach cho nhiing hoat dong luon bao dam tinh nhat
quan véi cac yéu cdu cua cac qua trinh khac cua
HTQLCL Ké hoach thue hién hoat dong dugc thyc hién
trén co sO xem Xx¢€t cac yeu tH:

a. Xac dinh muc tiéu chat luong va yéu ciu cia to
chitc, ca nhan, ké ca nhirng yéu cau theo luat dinh, ma
hoat dong can dat duoc.

b. Danh gi4 kha nang thyc hién cia Cang vu Hang hai
Quang Ninh, xac dinh thoi gian can thiét dé thuc hién.

c. Nhitng yéu cau vé ngudn luc, tai liéu dé dap tng cho
tAt ca cac qué trinh thuc hién hoat dong.

d. Xéac dinh cic phuong phap, cong cu can thiét cho
viéc theo ddi, kiém tra, xac nhan va thuc hién cu thé cho
cac hoat dong cua Cang vu Hang hai Quang Ninh.

e. Két qua cua viée 1ap ké hoach dugc thé hién dudi
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dang vin ban: chap nhan yéu cau, phleu phan cong cong
viéc.... va duge luu trit trong hd so chat luong theo yéu
cau cia tiéu chuan.

8.2. Yéu cau doi v6i san pham, dich vu

8.2.1. Trao d6i thong
tin véi to chire, ca
nhan

a. Tat ca cac thong tin vé cac TTHC cua Cang vu Hang
hai Quang Ninh déu duoc phd bién rong rii cho to chic,
cd nhan qua cac phuong tién thong tin (website, bang
niém yét cong khai, ....).

b. Moi su stra d6i va bd sung dbi véi cac thoa thuan
dang thi hanh déu phai dugc viét thanh vin ban va do
lanh dao c6 thAm quyén xem xét. Nhimng thay doi diéu
chinh d6 dam bao phai dugc théng tin dén to chuc, ca
nhan mdt cidch nhanh chong nhat (fax, e-mail, dién
thoai, trao doi tryc tiép ...).

c. Tat ca cac phan hoi cta to chirc, ca nhan, bao gdm ca
nhimg khiéu nai déu duoc tiép nhan moi luc, moi noi va
dugc bao dam xir 1y giai quyét kip thoi, thoa dang.

8.2.2. Xac dinh cac
yéu cau doi véi sian
pham, dich vu

Trong qua trinh thuc hién cac dich vu méi1, Cang vu
Hang hai Quang Ninh s& nim bat:

1. Cacyéu cau cu thé cua dich vy, bao gé)m ca cac
yéu cau vé tra két qua.

2. Céac yéu cau chua duoc tuyén bd nhung can
thiét cho st dung cu thé hodc c6 y dinh su
dung.

3. Céc yéu cau luat dinh va ché dinh lién quan
dén dich vu.

4. Céc yéu cau khac ma co quan xéac dinh.

8.2.3. Xem xét cac yéu
cau doi vdi san pham,
dich vu

Khi céac yéu cau duoc xac dinh, Céang vu Hang hai
Quang Ninh s& xem xét cac yéu cau ndy trudc khi cam
két cung cap dich vu. Viéc xem xét ndy nham dam bao
rang:

1. Cacyéu cau dich vu duoc xac dinh.

2. Cang vy Hang hai Quang Ninh c6 du kha nang
dap ung cac yéu cau da xac dinh hodc cac
khiéu nai d6i véi dich vu ma Cang vu Hang hai
Quang Ninh cung cap.
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3. Cac rui ro da duoc xac dinh va xem xét.

8.2.4. Thay doi yéu
cau ddi véi san pham,
dich vu

Nhitng trudng hop khi co su thay doi (do 1y do khach
quan, do quy dinh luat phap hodc do chinh yéu cau cia
t6 chirc, ca nhan), Cang vu Hang hai Quang Ninh phai
c6 vin ban dé thong tin vé nhimg su thay d6i do; t6
churc, ¢4 nhan, cac bén lién quan phai dugc thong bao va
c6 ké hoach bién phap dé duy tri su dap tGng tot nhat
chuong trinh, ndi dung co su thay doi nay.

8.3. Thiét ké va phat
trién sian pham, dich
vu cong

Piéu khoan ngoai 1é (khéng ap dung).

8.4. Kiém soat qua
trinh, sian pham, dich
vu do bén ngoai cung
cAp cong

Piéu khoan ngoai 1 (khong ap dung).

8.5. Hoat dong quan ly

va cung cap dich vu

8.5.1. Kiém soat hoat
dong quan ly va cung
cap dich vu cong

Truong cac phong lién quan chiu trach nhi¢ém dam bao
tat ca cac dich vu va qua trinh hoat dong déu duogc phan
biét va duoc thyc hién véi sy kiem soat chit ché. Céc
diéu kién dugc kiém soat bao gom nhu sau:

a. Cac quy trinh chat luong va quy trinh hoat dong
quan 1y, hudéng din cong viéc di viét thanh vin ban va
d3 dugce phé chuan. Quy trinh va hudng din cong viéc
phéi c6 sdn & noi 1am viéc cho cong chire, vién churc sir
dung khi can thiét. Sy phu hop véi cac tiéu chuan hoic
cac yéu cau vé phap 1y ¢6 lién quan.

b. Xac dinh, 1ap ké hoach va thyc hién viéc thim dinh
dé dam bao hoan thanh cong viéc mot cach théa man va
pht hop véi cac chi dan, tiéu chuan da dé ra trude khi
tién hanh nhimg budc ké tiép.

c. Xu ly dir liéu, thong tin lién quan dén hoat dong
cung cap dich vu.

d. Cac hoat dong quan 1y phai duoc kiém soat dé phu
hop v6i cac quy trinh da dugc phé duyét.

8.5.2. Nhin biét va
xac dinh nguon goc

a. San pham cta Cang vu Hang hai Quang Ninh c6 ma

s6 thé hién ngay giai quyét thu tuc hanh chinh
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b. Céc ho so giai quyét tha tuc hanh chinh thé hién qua
trinh giai quyét tht tuc hanh chinh.

c. Viée luu trit hd so duogc thuc hién theo ding quy
dinh cua Nha nudc.

8.5.3. Tai sin cua to
chire, ca nhan

Trong qua trinh tiép nhan va xu 1y cic van ban, hd so
ctia cac to chire, ca nhan, co quan dam bao cac don vi
tryc thudc phai nhan biét, luu gifr, bao _quan, bao mat
cac thong tin trong van ban, ho so cua to chic, c4 nhan
cung cdp. Néu xay ra trudng hop hd S0 bl mat, bi hu
hong thi co quan s& phai thong bao cho t6 chirc, ca nhan
duogc biét va c6 cach khic phuc, dong thoi lap va luu hd
s0 vé cac trudng hop xay ra.

8.5.4. Bio toan

Ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thiét 1ap diéu
kién dé dam bao khong vi pham céc yéu cau, diéu kién
khi dua vao giai quyét thi tuc hanh chinh. Két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cling duoc thiét 1ap cac diéu
kién bdo quan phu hop, ddm bio khong suy giam hay
thay doi vé chat luong khi dén tay t6 chirc, ca nhan. Bo
phan giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ trach nhiém thyc
hién nhiém vu nay.

8.5.5. Hoat dfng sau
khi cung cap dich vu
cong

Cang vu Hang hai Quang Ninh c6 ké hoach do luong va
gidl quyé€t cac phan hoi cua t6 chic ca nhan vé chat
luong dich vu cong do don vi cung cap.

8.5.6. Kiém soat thay
doi

Cang vu Hang hai Quang Ninh xem xet va co ké hoach
hodc dot xuét klem soat cac thay ddi ddi voi cac qua
trinh & muc d6 can thiét nham dam bao su phu hop lién
tuc véi tat ca cac qua trinh.

8.6. Thong qua thu
tuc hanh chinh

Cac tiéu chi chép nhan dich vu cong dugc xac dinh
trong cac tai liéu hd tro phu hop. Cac hoat dong xem
xét, kiém tra dugc thuc hién tai cac cong doan thich hop
nham xac nhéan ré“mg cac yéu cau cua dich vu duoc dap
tmg. Piéu nay dugc thuc hién trude khi dich vu dugc
thong qua hodc dich vu duoc chuyén giao. Cac phuong
phap nay duogc xac dinh trong céc tai liéu sau day:

1. Kiém tra tinh day du cta cac thanh phan ho so
ma td chirc, ca nhan ndp tai B phan 1 ctra hoac qua
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dich vu buu dién cong ich hodc qua dich vu truc tuyén.
2. Kiém tra tinh hop 18 ctia hd so giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac phong ban chuyén mon.
3. Tham dinh thé thirc van ban va ndi dung vin ban
d6i véi cac két qua cua thu tuc hanh chinh trude khi
dugc phé duyét va chuyén giao cho to chirc, ca nhén.

8.7. Kiém soat dau ra
khong phu hop

- Tét ca cac két qua cong viéc néu khong dap tmg yéu
cau di néu, déu dugc xem 1a két qua dau ra khong phu
hop. Cang vu Hang hai Quang Ninh c¢6 co ché dé phat
hién duoc chiing va phai co quy dinh, co ché xir 1y.

- Tung phong, dai dién va tram khi phat hién nhiing
dang két qua du ra khéng phu hop nay phai thyc hién
bién phép xtr 1y dd quy dinh, ghi nhan hodc luu giit ho
so cach xu 1y, két qua xtr 1y, néu rd ngudi co trach
nhiém da thong qua hodc khong cho phép thong qua.

9. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

9.1. Theo doi, do lwong, phan tich va danh gia

9.11. Sw théa man
cua to chirc, ca nhan

- La mot trong cac bién phap do luong hiéu qua hoat
dong cua HTQLCL, Cang vu Hang hai Quang Ninh
thuc hién klem soat cac thong tin lién quan dén cam
nhan cua t6 chic, ca nhan dé danh gia xem Cang vu
Hang hai Quang Ninh c¢6 dap ung duoc cac yéu cau cua
t6 chirc, ca nhan khong.

- Cang vu Hang hai Quang Ninh xem xét phuong phap,
cach thuc thyc hién viéc do luong sy thod man td chire,
ca nhan (vi du thong qua cac hinh thirc: hom thu gop y,
tiép c4 nhan, 14y phiéu gop ¥, 1ay phiéu tham do sy thoa
mén cta to chuc, ca nhén ...).

9.2. Panh gia ngi b

Pinh ky Cang vu Hang hai Quang Ninh tién hanh danh
gia ndi bo nhém xac dinh xem HTQLCL ¢6 tuén thu cac
yéu cau cua to chirc, ca nhan, yéu cau luat dinh va yéu
cau cia tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 hay
khong? Cac cudc danh gia nham dam bao rang
HTQLCL da dugc thyc hién hi¢u luc va dugc duy tri.

9.3. Xem xét cua lanh
dao

- Lanh dao Cang vu Hang hai Quang Ninh t6 chirc xem
xét HTQLCL thong qua cac cudc hop giao ban, so két,
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téng két, dinh ky hodc dot xuat... dé dam bao réng no
ludn phu hop, thoa dang va co6 hiéu luc. Viéc xem xét s€
bao gbm vi€c danh gia cac co hoi cai ti€n va nhu cau
thay doi doi Vf')’i H¢ thong, bao gém ca viéc xem xét cac
chinh sach chat lugng, muc ti€u chat lugng.

- Cang vu Hang hai Quang Ninh luu gitr cac thong tin
dang vin ban lam bing ching vé két qua xem xét cua
lanh dao.

10. CAI TIEN

10.1. Khai quat Cang vu Hang hai Quang Ninh [uén xac dinh, lya chon

co hoi cai tién cac qua trinh; diéu chinh, ngan chan hoac
giam nhing tac dong khong mong mudn trong mdi qua
trinh ¢6 lién quan dén viée thiét 1ap, ap dung va duy tr,
cai tién HTQLCL.

10.2 Sy Kkhong phu
hop va hanh dng
khac phuc

Céc Truong phong, Trudéng dai dién va Tram co lién
quan phai:

a. Quyét dinh nhitng hanh dong pht hop vdi cha truong
ctia Cang vu Hang hai Quang Ninh nham khéc phuc sai
sot va dua ra cac bién phap thich hgp ddm bao hanh
dong khic phuc dugc thuc hién c6 hiéu qua. Cac bién
phap nay co thé bao gom ca viéc thanh tra/kiém tra va
tiép theo 1a xem xét tai hién truong. Tat ca cac hoat
doéng nay déu phai duoc ghi thanh hd so va phai dam
bao 1a tit ca cic bao cdo vé hoat dong khic phuc déu
duoc tham tra va két thuc hét stirc nghiém tuc.

b. Theo doi va dinh ky xem xét cidch phdn anh khac
nhau tlr cic bd phan va cac ho so chat lugng (cac két
qua danh gia chat lugng san pham, cac khiéu nai, cac
bao cdo vé hanh dong khac phuc, két qua phan tich dit
liéu...) va néu can thi tu van cho lanh dao viéc tién hanh
cac bién phap can thiét dé nang cao chét lugng va hiéu
qud thu tuc hanh chinh cua Cang vu Hang hai Quang
Ninh, tranh céc sai sot c6 thé xay ra.

Céc Truong phong, Truong dai dién va Tram c6 nhiém
vu téng hop va phan tich danh gia cac hoat dong cua bd
phan minh quan 1y, lam thanh mot ban phan tich vé tat
ca cac két qua trong toan Cang vy Hang hai Quang Ninh
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va bao c4o cho Lanh dao Cang vu.
Khi xay ra diém khong phu hQ’p,~céc lgcf) phan phai thuc
hién theo HD.ISO.04. Hudng dan kiem soat sw khong
phu hop va hanh dong khac phuc, can chu y:
a) Khi xur Iy su khong phu hop:
1. Thyc hi¢n hanh dong dé kiém soat va khéc phuc
su khong phu hop;
2. Giai quyét cac hau qua.
b) Panh gia nhu cau thuc hién hanh dong dé loai bo

(cac) nguyén nhan cua sy khong phu hop, dé
khong tai dién hodc xay ra noi khac, bang cach:

1. Xem xét va phan tich su khong phu hop;
2. Xac dinh cac nguyén nhan cua sy khong phu
hop;
3. Xac dinh xem liéu sy khong phu hop tuong
tur ¢6 ton tai hay khong, hoic c6 thé tiém an
Xay ra;
¢) Thuc hién bat ky hanh dong nao can thiét;
d) Xem xét tinh hiéu lyc cta bat ky hanh dong khic
phuc dugc thuc hién;
e) Cap nhat cac rui ro va co hoi dugc xac dinh trong
qua trinh hoach dinh, néu can thiét;
f) Thay doi d6i véi HTQLCL, néu can thiét.

10.3. Cai tién lién tuc | Cang vu Hang hai Quang Ninh cam két thyc hién cai
tién lién tuc dua trén viéc xem xét cac két qua phan tich
va danh gia, va cac két qua dau ra tir xem xét cia lanh
dao, dé xac dinh xem c6 nhu cau hay co hoi nao phai
duoc giai quyét nhu mot phan cua cai tién lién tuc.






